&
HévivA

Des liens. Des liewx. [a vie!

Etude de situation ASA AFP

Qui A Faire Temps
Candidat - Choix de la situation 3mn
- Présentation du client 5 mn
- Présentation des activités en détails en lien avec les 15 mn
aptitudes pratiques et les compétences opérationnelles
- Les compétences choisies
- Deux compétences tirées des cahiers 1 et 2
- Une compétence tirée des cahiers 3 et 5
- Nommer les compétences opérationnelles et 15 mn
transversales mises en pratique et argumenter
- Nommer et expliquer les connaissances en lien avec les 10mn
compétences choisies
Formateur - Questions de clarification 10 mn
et
participants
- Question sur le lien avec les attitudes et aptitudes 10 mn

Formateur : retour du formateur sur I'étude de situation
- Je définis la situation

o La situation selon le résidant
» Qu'est-ce qu'il vit, qu'est-ce qu'il essaie d'exprimer ?
* De quoi a-t-il besoin ?
* Qu'est-ce qui lui fera du bien ?

o Lasituation telle que je la ressens

» Dire ce que cela me fait (¢émotions) Ex: Je ne sais pas, j'ai peur, cela

m’'énerve, je ne me sens pas OK pour décider...
o La situation par rapport a I'équipe

e Comment je fais avec les autres membres de I'équipe, la

hiérarchie
e Qu'est-ce que je dois transmettre ?

e Comment je raconte la situation a quelqu’un d'autre (de

maniére courte)
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Je cherche dans mes connaissances et mes compétences ce qui m’aide a
comprendre la situation
o Qu'est-ce que j'ai appris qui me permet de savoir ce qui se passe ?

- Je cherche des informations complémentaires
o Qu'est-ce que je devrais encore savoir pour mieux comprendre ?
o Ou est-ce que je trouve ces informations ?

J'essaie de prévoir I'action
o Quels éléments sont possibles pour agir / étre / parler aupres du patient ?
o Lattitude la plus juste

- J'agis (gestes, paroles, attitudes)

- J'évalue mon action
o A quoi est-ce que je peux voir que ce que j'ai fait est bien / juste / utile ?
o Est-ce que la prochaine fois je peux faire autrement ?

- Je transmets
o Par écrit et / ou oralement, a qui, quand

- Je me demande si je peux transférer ce que j'ai appris dans une autre situation

Cette réflexion peut aussi se faire a posteriori, c'est-a-dire apres 'action, en se rappelant ce
qui s'est passé (comme en regardant une vidéo) :

- Est-ce que j'aurais di penser a d'autres choses ?

- Est-ce que j'aurais pu agir autrement ?

- Comment mes collegues s'en sortent-elles ?

- Est-ce que je peux faire /dire / étre autrement la prochaine fois
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